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Definir objetivos claros e

mensuráveis é um pré-requisito
essencial para o planejar, medir

e a avaliar a comunicação de
forma eficaz.

Definir e compreender todos os
públicos de interesse são etapas

essenciais para planejar,
construir relacionamentos e
gerar impacto duradouro.

A mensuração e avaliação
abrangentes da comunicação

devem ser aplicadas a todos os
canais relevantes usados para
compreender e influenciar os

públicos de interesse.

A mensuração e a avaliação
eficazes da comunicação exigem

análise qualitativa e
quantitativa.
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Medidas inválidas, como os equivalentes
de valor publicitário (AVEs), não devem

ser utilizadas. Em vez disso, deve-se
mensurar e avaliar a contribuição da
comunicação por seus resultados e

impactos.
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A mensuração e a avaliação devem
relatar os produtos, os resultados

e o impacto relacionados à
organização e aos públicos de

interesse.
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A ética, a governança e a
transparência com dados,
metodologias e tecnologia

constroem confiança e
impulsionam o aprendizado.
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