PE3YJITATU

OT kaKBo ce HyxpaaeTe npu noarotoskata Ha Hewara, kouTo npasuTe, 3a Aa NnaHupare n

Kpatka peduHuums

KIOYOBU CTHLIKN
CPE[QIO HVBO

NPUMEPHW NOKA3ATENU

MVKPO HMBO

METOAMN

HA OLIEHABAHE

KOMyHUKauusTa

* lUenun
* Bropxet
* Pecypcu

(Hanp. nepcoHar, areHLMn, CbOPBKEHMS,

napTHbOPCTBA)

* "YmHu" uenu unn SMART uenun

« Tapretn+B36 / KPIs (knto4oBu nHaMKaTopu
3a M3NbnHeHue)

* BuTpelueH aHanus

« CkaHupaHe Ha okonHaTa cpeaa

* AHanus Ha ocbLecTBMMOCTTa

* AHanua Ha pucka

MOArOTBMTE KOMYHMKaUUsTa Ch

* ®opmMupalwm nscneasaHna

* Mnanupane ’
* MpouseoAcTBO (NpoAyKuUs)

(Hanp., An3aiiH, TEKCT, KynyBaHe Ha
peKnamHo Bpeme, Bpb3ku C Meanm,
MeAuiiHM NapTHLOPCTBA U T.H.)

+ BasoBw cTOMHOCTM / pecbepeHTHN
CTOWNHOCTU
(Hanp. Tekviua MHOPMMPAHOCT)

« MoTpeBHOCTM Ha ayauTopusTa,
npeanoYmuTaHus 1 ap.

« Ctpaternyecku nnaH

« MnaH 3a oueHka

« [laHHW OT Npe/iBapuUTENHYN TECTOBE (Hanp.
TBODPYECKY KOHLIENUMN)

+ CbaganeHo cbabpaHue (Hanp.
cbobLLeHus 3a MmeguuTe, yebeaiiTose)

* Bpb3ku ¢ megumute

* AHanu3 Ha MeTafiaHHu (Hanp. NPeAVLLIHK
u3cneaBaHus 1 rnokasatenu)

« MpoyyBaHe Ha nasapa/ayautopusTa (Hanp.
aHKeTW, hOKYC rpynM, MHTepBIoTa)

* KoHCynTaumm cbe 3aMHTepecoBaHunTe
cTpaHn

« Case studies / Mpoy4BaHus Ha cnyyau
(Hanp. Ha-po6pu NpakTUkM)

+ SWOT ananus (unm PEST, - PESTLE v ap.)
« MakHeny 3a npesBapuTenHo TecTeaHe

« EkcniepTHa oLieHka

ToBa, KOETO 13NN3a OT BaC KaTo NoCnaHus n
KOETO ce npuema OT LuenesuTe ayantopum

* PasnpocTpaHenve

* Wanarane

+ Bbanpuemane °

+ KonniecTso ny6nn4HoCT, BKI. peknama

+ ObxBaT Ha MeguuTe

* Mmnpecuu / OTS (opportunities to see)

« Share of voice

. TOHaJ‘IHOCTY CEHTUMEHT (I'IO.’SMTVIE&H-
HeyTpaneH-HeraTneeH)

* Mocnaxus

« MocToBe, TyTOBE U T.H.

* TARP (Target Audience Rating Point) Ha
peknamata

* Konu4ecTeo e-MapkeTuHr

+ CPM (cost per mille / ueHa Ha xunsipa - npu
MPOMOTUPaH! NOCTOBE B COLMAHN Meann v
ap.

* Knukose kbm cant

« MocelyaemMocT Ha cbBUTUSA

* MeauiiHu nokasatenu (Hanp.

CTaTMCTUYECKM AaHHN 3@ ayaUTOpUsTa,
umnpecun, CPM)

* MOHUTOPWHF Ha MeauuTe

* AHanua Ha MeUAHOTO ChabpXaHne
(konuyecTBeH)

* AHanu3 Ha MeaUHOTO CbAabpXaHue
(kauyecTBeHO)

* AHanu3 Ha coumanHuTe Meaun
(KonMYecTBEH W Ka4ecTBeH)

» OT4eTV 3a AEMHOCTY (Hanp. cbEUTKS,
crnoHcopcTea)

Kakso npasat ayautopumTe C Bawara
KOMYHUMKaUWS U KaKBO MpuUemar oT Hest

* BHumaHve
+ OcBegomeHoCT

* Pa3z6upaHe
* UHTepec / xapecBaHe

* AHraxxupaHocTt
* Yuactue
* O6mMucnsaHe

« Unique visitors (yHukanHu noceturenu)

« Views (nperneawu/rneaaxws)

« OTtroBopu/peakumm (Hanp. nocneasaHus,
Tarose, cno, , peTyuToBe

MNTH.)

+ 3aBpbLUaLM Ce NocelleHns/rneaanHms

» CnomHsiHe (6e3 nomolly, ¢ nomoLL)
« MoNoX1TENHN KOMEHTapy

« MonoxuTeneH oTrosop B
aHKeTW 1 ap.

« AGoHaTtu (Hanp. RSS,
BloneTuHn)

* 3anuTBaHna

« Yeb cratuctuka (Hanp.,
rneaanus, ceansHus (downloads)

* AHanu3 Ha coumanHuTe Meaun
(ka4ecTBeH - Hanp. KOMeHTapu)

+ O6patHa Bpb3ka (Hanp,
KOMeHTapu, nucma)

. E'morpaqmﬂ10
(HabniopeHue)

. HETHorpadmﬂ” (oHnainH eTHorpadus)

« MpoyyBaHus Ha ayauTopusita (Hanp.
OCBEJOMEHOCT, pasGupaHe, UHTepec,
MHeHue)

« ®okyc rpynu

* MHTepBioTa CbC 3aHTEpecoBaHmn cTpaHu

EdbekTu, KOUTO BalliaTa KOMYHUKALWA OKa3Bsa
BbPXy ayauTopunTe

* YueHe / aHanve °
« MpomsiHa Ha HarnacaTa
* YposneTsopeHocT

* Nosepve

* MpeanouutaHune
* HamepeHnue
* 3aCTLNHUYECTBO

« Mpuemaxe Ha nocnaxnsa

* HuBa Ha poBepue

* MiasBnenna 3a nogkpena nnn
HamepeHue

* MoTeHunanHu KnmeHTu

« Peructpauuu (Hanp. 406poBon4ecTso,

3anucBaHe B CMUCHK 3a AapsiBaHe Ha opraHu)

« MpeanounTaHus 3a mapka

« TeceaHe Ha NpoAYKT

« MpucveaunHsBaHe

« MoTBbPXAaBaHE (Hanp. YAOBMNETBOPEHOCT
Ha nepcoHana)

* AHanu3 Ha coumanH1Te Meaun
(kavecTBeH - Hanp. kKOMeHTapu)

» Cratuctuka Ha 6a3u gaHHu (Hanp.
npocreasisaHe Ha 3anuTBaHus,
naeHTUULMPaHE Ha U3TOYHNLN)

. ETHOrpaCbMﬂw

(Habniopexue)

. HETHorpadmﬂ” (oHnainH eTHorpadums)
« MpoyyBaHus Ha OBILECTBEHOTO MHEHNE

« MpoyyBaHuns cpeq 3aMHTEpecoBaHuTe
CTpaHy (Hanp. 3a yaoBNETBOPEHOCT,
nosepue)

« ®okyc rpynu

* IHTepBioTa (Ka4yecTBeHn) CbC
3aUHTEDECOBAHM CTPaHN

* HeTHa oLieHKa Ha npeanoYnTaHusTa
(NPS)*

PeaynTaTute, KOUTO Ca NpeN3BUKaHI
M3LANO UMM YaCTUYHO OT BalaTa
KoMyHuKaLms ©

* PenyTaums

* Bpb3ku
* Cbrnacue / cbrnacyBaHe

* MpomsHa B opraHu3aumsTa

* O6wec

« Moakpena oT cTpaHa Ha o6LLECTBEHOCTTa

« MocTuraHe Ha LienuTe (Korato Te He ca
KOMEpCHanHy - Hanp. JapeHus Ha KPbB,
UNIEHCTBO B NPOrpama 3a CKPUHUHT 3a paK i
TH.)

* YBenu4aBaHe Ha npoaaxéute

* YBenuyaBaHe Ha fapeHusaTta

« CnecTsaBaHe Ha pa3xoan

« 3anasBaHe Ha nepcoHana

* 3agbpxaHe Ha KIMeHTU/NoANHOCT

+ KayecTso Ha *vBOT / ysenuyaBaHe Ha
6naronony4neTo

* [laHHW OT PEruCcTpU (Hamp. perucTpupaHin
KpbBOAPUTENH, UHOPMAaLWS 3a
06LIECTBEHM 3APABHI NOKAa3aTenu, YeHCTBO
NT.H)

« Mpocneassaxe Ha npoaaxGuTe

« MNpocneassaHe Ha aapeHus

* [laHHW OT CUCTEMM 33 yripaBNeHe Ha
B3aUMOOTHOLLEHMATA C knueHTuTe (CRM)

* [laHHW OT NPOY4BaHWS Ha NepcoHana
« MpoyyBaHus Ha penyraunsTa

* AHanu3 Ha pasxoauTe U1 nonaute
(CBOTHOLLIEHWE MEXAY Pa3XOAWTE W NOM3nTe)

* Bb3BPbLAEMOCT Ha MHBECTULMUTE (aKO
“ma chMHaHCOBM Lienn)

« VkoHomeTpuyeH ananua'®

* Ckanu 3a ka4ecTBo Ha XMBOT &
MepKM 3a GnarocheTosHne



